Kommunalreformen og borgerne

De kritiske bargere bruges ofte som argument i strukturdebatten.
selv er de ret fravaerende i debatten, men hvordan forholder det sig

egentlig med deres utilfredshed
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I debatten om strukiur og kommunalreform er borgerne ofte pa
panen ... altsd ikke som debatdeltagere ... men som nogle, der
bruges som argurnent for bdde det ene og det andet. To ofte harte
argurmenter skal her kort underspges.

For det ferste hores argumentel om de kritiske borgere, som ikke
e Lilfredse med amieme og kommunerne og den service, de far,
hvilket skaber behovet for reformer, Dette er uden Davl @alitelan
hos rmange amts- og kommunalpelitikers og for mange ansatte i
arnter og kemmuner: De mader hver dag mange kritiske borgens,
som ansker tingene lavet om, reformeret o Farbedret. Det ser og-
i uel til at vaere realiveten, hvis mediernes dackning af amier o
kommuner I:u:l:ragh:s_ Peoblemer ventelisliar, I'ejII]E'l‘: a:u-c'.linger. Ko
munale skandaler ose deminerar mediebeskrivelsen af amier of
kammmuner. Det gode spargsmal er imidlertid, ead realileten er
generelt | befolkningen,

H@l GEAD AF TILFEERSHED

D falrige underspgelsern, som diverse ministerier og isaer fingnsmi-

nisteriet har lavet af Borgernas syn pd den offentlige sektor, viser
en megel hej grad af tilfredshed med den offentlige sckbor, uanset
om det er de konkrete brugene eller borgerne bredl, Som sporges.
Faktisk viser mange underspgelser, at brugerne er mere tilfredse

end borgerne bredt - de med mest direkte viden o erfaring med
servicen, er altsh de mest tilfredse.

En af de seneste bruperundersapelser e den Landsdakkaende
undersggelse fra poaz af tilfredsheden med det udskasldte syge-
hussystermn. Undersegelsen bley offentliggjort | marts 2003 o bya-
e pd svar fra mere end 16,000 brugere. Oplevelsen af indlaeg-
pelsan pd et af de B2 sygehuse, som Blev vurderet, var for 42 pro-
cents vedkommende, at indtndcket af indlasizgelian wr "vigkelip
podt”, 40 procent svarede “godt’, mens kun syw procent svarede
“dirligt” og 2 procent Teirkeligt darligt”. Dette resultat var bedre
end wndersggalsen i 2a00, hvor én anelse flere hawde et darligt
indtryk, rmen hvor kun 34 procent svarede Seirkelizt podt”, mens g5
procent gav den lid ringere bedpmmelse "godt” [Enheden for Bru-
gerundersggelser, 2003: 120). Undersagelsen viste ogsa, at tilfreds-
hieden var e smule staree pdo smd sypehuse, end pd store sygehu-
2a, Saly o dette ar et yderst positivt billede o selv om der sehye-
falgelig stadig kan ske forbedringer, og iser hvis delelamenter af
sypehiusopholdet betragtes [eksempelvis ventetiden og informa-
tionsniveauet fer og under opholdet]), viser denng pndersagaelss,
sorm Lalrige andre, a1 udgangspunktet for diskussionen af amter og
kommuner samt strukturreform ber vasre den modsatie af den
avenfor beskrevne; Borgerme er generelt yderst tilfredse med de
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TABEL 1. TILFREDSHEDEN MED DEMOKRATIET | EGEWN KOMMLUME, EGET AMT OG LANDET 508 HELMED. PCT.

Ltilfreds  1kke s=rligt tilfreds Mogenlunde tilfreds Tilfreds 1 alt (M)
Demokratiet i din egen kammune 3 12 53 E: HCR ; {1.1535)
Demokratict i dit eget amt & G5 3 00 [95a]
Demakratiet her i landet 2 B LB 34 las] (1.82g)

fleste sider af dde amter op kommuners service. Det kan ogsd
naenes, 31 de seneste og til dato mest grundige analyser af borger-
nes servicetilfredshed | kommunerne naede frem til falgende kan-
klusion: "Med hensyn til spargsmdlet om, bvorvidt en enderledes
komimunestruktur, end den vi har i dag. vil kunne tankes genserelt
at ege tilfredsheden med den kommunale service, m3 man sige, at
et ser det ikke meget wd il” {Lolle, 200: 225).

DET LOKALE DEMOERATI

Skiftes fokus Gl synet pad det lokale og reglonale demaknati findes der
cosvazrre ikke mange studier af detle, En undersggelse fra 1999 viste,
at der geneelt var tilfredshed med demokratiet | bade amter, kom
rauner o landet som helhed, sebr orm det regionale demokeati 13 lidt
lawers end det kommunale og nationale demakeati, som det <es i {a-
bl 1. Speegsrmidlat om dette er podt nok eller hajtslavt o histarisk per-
spktiv, er vanskeligt at besvare, da der deswasrne ikke findes gode
lidsserier af undersgaelser, som ser pd tilfredsheden med det lokale
eller regionale demakrati.

Selv om undersegelsen kun amfatier Kebenhavns Kommune, ty-
der de meget entydige resultater pd, at den svagt ggede pend-
ling over de senesbe 20 3 ser ud il at vaere et temmelig svagt
argument i den kemmunale strukturdebat. Lige 55 svagt som ar-
gumentet om de kritlske eg utilfredse borgere.

Tilfregsheden med det danske demokrati som helhed er dedimod l.-
bande undarsegt gennem mere end 3o 3 de fallescuropsiske
ungerspgolser | Eurobarometeret og tilfredsheden med det dansis
demokiali er sleget kraftigh. Fra ot ligge under det europasiske gen-
remisnit, som | hele pericden ligger omkring oo procent, der er il

Hyhedimaganine? lansie Epmmenes 5 onn 20 200y

Kilde: Gallupundeszogelse gennemfart 1 1ag9. M = antal svarpersones

fiedse, stiger danskernes tilfredshed til omkring 6o procent tilfredse i
slutningen af 1g7o'eme, 70 procent i 1wBa'erne og ender p& omkring
Ba procent titfredse borgere | 1goofame.

Danskerne har formentlig aldeig weeret mene tilfredse mad damaokeati
ek, end i dag og de enkeltstdende undersggelser, der findes, byder p&,
at tilfredsbeden rmed det lokale og regionale demckrati er pd samome
niveau, som tilfredsheden med demokratiet som helhed. Udgangs-
punktet for strukturdiskussionen bar altsd waers, it befalkningen ge-
nerelt er tilfreds med bilide service og demokrati | amiter og komnmo.
e = og et centralt diskussionspunkt md wers Wil borgerne blive me-
re tilfredse med service o dernokrati | steone amter eller kemmuner?

OF GRENSELSSE EORGERE

Et andet ofte hart argument er om de pendlende granselase bor-
gere, som ikke foler £3 meget for deres hjemkommune, og i det he-
-] taE-Et ikke taenker i kurnrnu.ﬂ-:_'gra:ns.-:r_ OF s0m Eommunernes o
ganizering derfor bar indrette sig efter. 3elv om borgernes pendling
mellam kammunerne er steget siden kammunalrefarmen, er det
dog stadig flertallet af de beskeftigede, som ikke pendler og pend-
lerandelen stiger kun langsomi. | 1g8 var 13 procent af de besiaelti-
gede pendlere, | wggo var tallet steget Ll 38 procent og i r zo00
blev 43 procent ndct (Statistiske Efterretninger, 200). P 20 &r er
der alted blevet cirka en bredjedel flens pendlene,

Cethe er pa don one side en klar wdvikling, men pd den anden side ik-
ke en resclution, $om umiddelbart Gilsiger nye kommunabe struktu.
rer, | forhald til pendling bar det ogsh huskes, at pendlingen er meget
forskellig mellem landsdelene. Pendlingen er eksempelvis nasten 5o
procent starre pd Sjzelland sammenlignet med resten 5f landet.
Pandling er altsd en realitet, som langsomt vokser, men det vigtigste
spargemdl er, om pendling overhovedel hignger sammen med borg-
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arnes syn pa amiter of kommuner o deres sereice? Er det sidan, at
en borger der har bdde en bo-kommune og en arbejds-kommune
har mindre viden og tilfredshed | forhedd til bo-kommuenen?
Fendling er el forhold, som stort set ikke or undersagt | forhold til
demokratiet eller synet pd den offentlige sekion Den formentlig

Tatrel z. holdningen blandt pendiere og ikke pendlere | Eabenhavns Eommune

Ikke-pesndler Pendler

Viden om kammunalpalitikken:

- Fire rigtipe svar 1 ]
- Tre nigtige svar g 4
- Toa rigelipes svr 17 W&
- Et rigtigt svar A0 48
- Ingen riglige svar 37 24
- Lalt 100 100
- (M) (481) (185)
Tilfredshed med den service

kormrmunen tilbyder netop dem:

- Tilfreds 35 3%
= Mopeniunde tilfreds a7 49
- Ikke saerligh tilfreds 12 13
= Utilfrects 3] i
- balt A 100
- (M) {4551 (178}
Tilfredshed med demokratiel i

karnrmunen som helhed:

- Tilfreds 30 26
= Mopenlunde tilfreds g1 58
- Ikke saerligh Eilfreds 15 1
- Utilfreds 4 5
- lalt plei] 100
- (M) [454) {176)
man kan sorm regel stole ph,

at Borgerreprassentationen

traeffer de beslutninger, der

er bedst for vores kommune:

- Helt enig 13 ]
- Dbz enig 34 33
- Hverken enig eller uenig 12 15
- Dedwis penig 23 25
- Helt uenig 15 18
- 1 alt 100 1630
-(H) (465) sl

Kilde: Gallupundersagelse gennemfart i oktober 2002, M = anfal svarpersoner
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farste undersgpelse of pendlingens betydning for politiske hold-
ninger blev gennemfart i 200 bland] borgerne i Kabenhavns Kom-
mune, Gallupundersagelsen viste overraskende, ab pendling har be.
grenset eller slel ingen betwdning for holdninger og viden om
kommunalpclitikken. Borgernes viden blev undersggt med fire
sprgsmdl om kommunens indbypgertal, udskriv-
nlng-iprﬂ-:en'.en. Ay |:|,:| arn eller Hlore af b}'\-:n-s.
seks borgmestre, samit antallet af politikers i bos
Larmlet Fareprigsentationen, Som det ses i tabel 2, var der
ingen starre forskel mellem pendlere op ikke-

1 peenclleres viden om kommunen. Tifredshaden

5 med savel service som byens dermokrati var ligele-
15 dus ens, og pendlernes tiltro il palitikerne i kom.
42

munen sar Pedler ikke mindre end ikke-pendlernes,
100 D fire spargsmal i tabel 2 er blot et lilke whalg i

16&7) en lang riekke spargsmal, som alle viste, at pend-

ling er helt uden eller kun af hall marginal betyd-

35

ning for holdningerne til bo-kommunen. Selv om

34 undersggelsen kun omlatier Kebenhavns Xommu-
a8 rz, byder de entydige resultater g, ab den seapd
’; wpede pendling cwer de seneste 2o Ar ser ud til at
100 ware el tcmmehg svagt .':lrgur'r'li-'nl_ i den kammu-
(B33) nake struklurdelat, Lige 53 svagh som argumentet

om de kritiske o utilfredse borgere, A disse argu-
menter alligevel ofte dukker op i strukturdeiatten,

24 ma blandt andet tilskeives, a1 alt for /3 borgere -
54 pendlere sivel som ikke pendlere - deltager i shouk-
'3 turdebatten, som primaert optager og foregar
m: mellemn palitikere o embedsmeend, Det er et langt
[B30] stgare peobdern for strukturdebatten, end et par ik-
we sacrligh staerke argumenter, v
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